KONFERENCE PRO ZDRAVOTNI SESTRY A NELEKARSKE
ZDRAVOTNICKE PRACOVNIKY

Téma: Jak zvladat komunikaéni bariéry + Emoc¢ni inteligence
v pomahajici profesi

Vazené damy a vazeni panove,

dovolujeme si Vas pozvat na konferenci, pofadanou agenturou IN LINE
COMMUNICATIONS, s.r.o., vénovanou komunikaci, asertivité a zvladani konfliktnich
a stresovych situaci nejen na pracovisti.

Termin akce: 12.-13.3.2010

Prednasi: PhDr. Jana Sladkova, MBA, Mgr. Zuzana Kro¢akova, Michaela
Svolikova, Bc. Jana Kollarikova, Kamila Chramostova

Misto konani: Fakultni nemocnice Brno, Jihlavska 20, Brno
Kongresové centrum, pavilon L, pfizemi

Dalsi informace naleznete na www.vzdelavanisester.cz — sekce Konference, nebo
www.inline.cz (sekce Vzdélavani sester - Konference)

Email: konference@vzdelavanisester.cz

Tel.: 544 216 210 (mozno nahrat vzkaz na zaznamnik - pokud na sebe nechate
kontakt, radi Vam po vyslechnuti zodpovime dotazy)

Konference je uréena pro:

VS8eobecna sestra, porodni asistentka, zdravotni laborant, asistent ochrany
vefejného zdravi, nutriCni terapeut, ortoptista, zubni technik, dentalni hygienista,
zdravotnicky zachranar, farmaceuticky asistent, zdravotné socialni pracovnik —
akreditovano CAS

VSeobecna sestra, porodni asistentka, ergoterapeut, radiologicky asistent,
fyzioterapeut, zdravotni laborant, zdravotnicky zachranafr, zdravotne socialni
pracovnik, nutri¢ni terapeut, farmaceuticky asistent — akreditovano POUZP CMS

Konference je zafazena do kreditniho systému a ucastnici obdrzi 8 kreditnich bodu
v pfipadé ucasti v oba dva dny. V pfipadé ucasti v jeden den obdrzi 4 kreditni body.

Prihlasky naleznete na www.vzdelavanisester.cz, pfipadné je mozné se pfihlasit
emailem, telefonicky, faxem nebo pisemné na adresu IN LINE COMMUNICATIONS,
s.r.o., Velkopavlovicka 10, 628 00 Brno. Pfihlasky jsou pfijimany do naplnéni
kapacity pfednaskoveého salu.

Poplatek za ucast na Skolici akci €ini 976 K& (v€. DPH) v pfipadé ucasti v oba dva
dny, 488 K¢ (v€. DPH) v pfipadé ucasti v jeden den. V pfipadé pfihlaseni 4 a vice



osob soucasné je cena pouze 878 KC (v€. DPH) za osobu! Poplatek zahrnuje tisténé
materialy, obCerstveni a osvéd&eni o u€asti na vzdélavaci akci.

PROGRAM KONFERENCE 12.-13. 3. 2010, BRNO

Fakultni nemocnice Brno, Jihlavska 20, Brno

Kongresoveé centrum, pavilon L, prizemi

Téma: Jak zvladat komunikacéni bariéry
+ Emocni inteligence v pomahajici profesi
12. 3. 2010
Prednaseyjici: PhDr. Jana Sladkova, MBA, Bc. Michaela Svolikova,
Bc. Jana Kollarikova, Kamila Chramostova
8:30 - 9:00 prezence
9:00 — 9:50 Uvod do efektivni komunikace
PhDr. Jana Sladkova, MBA
9:50 - 10:00 prestavka
10:00 — 10:50 Jaké myslenkové vzorce ovliviuji nase vnimani
PhDr. Jana Sladkova, MBA
10:50 — 11:00 prestavka
11:00 - 11:50 Klicové faktory jednani s lidmi §
PhDr. Jana Sladkova, MBA, Bc. Michaela Svolikova
11:50 - 12:10 obéd
12:10 — 12:50 Zjevné a neviditelné motivy
a jaké potreby se za nimi skryvaji
Bc. Jana Kollarikova
12:50 — 13:00 prestavka
13:00 — 13:50 Jak muzete ovlivnit chovani a postoje druhych lidi

13. 3. 2010

Metoda NLP
PhDr. Jana Sladkova, MBA, Kamila Chramostova



Téma:

Prednasejici:

Emocni inteligence v pomahajici profesi

Mgr. Zuzana }groéékové, PhDr. Jana Sladkova, MBA,
Bc. Michaela Svolikova, Kamila Chramostova

8:30 — 9:00
9:00 - 9:50
9:50 - 10:00
10:00 — 10:50
10:50 — 11:00
11:00 - 11:50
11:50 — 12:10
12:10 - 12:50
12:50 — 13:00
13:00 — 13:50

prezence

Seznameni s konceptem emocéni inteligence
Mgr. Zuzana KroCakova
prestavka

Sebeuvédoméni v emocni oblasti
Rozpoznavani emoci u ostatnich
Mgr. Zuzana KroCakova

PhDr. Jana Sladkova, MBA
prestavka

Empatie v pomahajicich profesich
Mgr. Zuzana KroCakova
obéd

Sebeovladani, prace s negativhimi emocemi
Mgr. Zuzana KroCakova

Bc. Michaela Svolikova

prestavka

Vyuziti EQ pfi jednani s ostatnimi
Mgr. Zuzana KroCakova
Kamila Chramostova



